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HUONG DAN CAC CHUNG TU THANH TOAN BAO HIEM

000

Gidy dé nghi bdi thwong (ban géc)

Dién day du cac thong tin bat buéc sau:
Ho tén nguoi duwoc bao hiém (ho tén bénh nhan).
Ngay thang ndm sinh.
Gidi tinh.
M4 sé thé bdo hiém
Tén nhan vién (néu nguoi duoc bdo hiém la nguoi phu thude).
Tén cong ty.
Sé dién thoai di dong dé lien hé.
Bja chi email lién hé.
Téng sé tién yéu cau béi thuong.
Thong tin tai khoan (c6 ghi ro chi nhanh ngan hang).
Ngwoi dwee bao hiém ky & ghi rd ho tén dé xac nhan théng tin trén. Néu la tré em thi Ba/Me c6 thé dai
dién ky tén nhwng can ghi r6 méi quan hé véi ngwei dwoc bao hiém.
Con dAu x4c nhan cla cong ty trén Gidy dé& nghi bdi thwong (néu khéng cé quy dinh khéc).

Phan loai hé so

CHUNG TU' Y TE CHUNG TU THANH TOAN

Phiéu diéu trj rang:
* Pja chi & sb dién thoai Nha khoa.
* Con d4u NhaKhoa.

* Chirky & ho tén Bac si diéu tri. * Phiéu thu/Bién lai (déi VoI téng chi phi dwéi 200.000 vnd).
*Tinh trang rang can diéu tri (Réng sé6 may).
* Théng tin chattram. * H6adon GTGT/Héadondéc thu (d6i véitdng chiphitrén 200.000
* Tién trinh diéu tri rang (néu rang can vnd).
didu tri nhidu 1an, nhidu ngay).

HO SO BIEU TRI|=>Lwuy,khidiéutritay rang,bao hiém thweng yéucauquytrinh * Bang ké chi tiét chi phi (néu H6a don GTGT khdng ghi chi tiét).

RANG diéu trjtay
* Phim chup Xquang, Panorex. Néu khang thuc hién, Nha
khoa can x&c nhan rd “Khéng chup phim” trong phiéu diéu tri rang.

Lwuy:
* Cong ty Bao Hiém c6 thé yéu cau ngudi dwoc Bao Hiém thdm dinh lai viéc diéu trj rang trong mét sb treéng hop can xac minh.
* Trén hoa don thanh toan phai cé chi ky ngudi mua hang va ngudi ban hang va dau clia don vi xuat héa don.

CHUNG TU Y TE CHUNG TU THANH TOAN

* Chirng nhan bénhly.

* Toathuéc. (dungthdngtinbénhnhan,cé chirky,hoténcuabac si,
hwéng dansirdungthudc ,mocbénhviéntréntoathuéc, néu bac st
viét tay thém phai c6 chivky bén canh phan viét tay)

* Phiéu chidinh 1am cac xét nghiém & siéu am
* Cac két qua xét nghiém & chan doan hinh anh.

* Gidy chirng nhan cép ctru (néu la
HO SO NGOAI [truong hop capciru).
TRU * Chi dinh rd s6 Ian tap vat Iy trj liéu/xong thuéc (néu cé phat sinh
chi phi tap VLTL/xdng thuéc).
* Phiéu theo déi c4c 1&n tap VLTL/xdng thubc.

* Phiéu thu tién kham bénh, phiéu thu tién thubc
* Phiéu thu/Bién lai (d6i vai tdng chi phi dwéi 200.000 vnd).

* Hoadon GTGT/H6adondac thi (ddivéitdng chiphitrén 200.000
vnd).

* Bang ké chi tiét chi phi (néu Héa don GTGT khéng ghi chi tiét).

Lwuy:

* Khach hang phai cung cap héa don/ phiéu thu tién kham dé& chixng minh khach hang tham kham theo ddng quy trinh ctia BV, va héa don/ phiéu
thu tién thuéc dé& chirng minh khach cé diéu tri theo chi dinh clia bac st

* Trén hoa don thanh toan phai cé chi ky ngudi mua hang va ngudi ban hang va dau ctia don vi xuat héa don.

CHUNG TU Y TE CHUNG TU THANH TOAN
* Gidy ra vién. * Phiéu thu tién kham bénh, phiéu thu tién thubc
* Toa thubc xuét vién.
* Cac két qua xét nghiém & chan doan hinh anh can lam sang. * Héadon GTGT/Hbéadondacthu.
_|* Giay chirng nhan tiéu phau /phau thuat (néu la treong hop
HOSONOITRU |2y phau/phauthuat). *Bang ké chi tiét chi phiviénphi.
*H6 so bénh an (trong truerng hop cong ty Bao Hiém can kiém tra
thong tin y té).

Lwuy:
*Trén hoa don thanh toan phai cé chir ky ngwdi mua hang va ngudi ban hang va dau cta don vi xuét héa don.




CHUNG TU' Y TE CHUNG TU THANH TOAN

* Chan doan chéan thuong.

* Toathuéc. (dingthongtinbénhnhan,cé chivky ,hoténchabac si,
maéchénhviéntréntoathudc, néubac siviéttay themphaicé chiv
ky bén canh phan viét tay)

* Phiéu chidinh lam cac xét nghiém & siéu am

* Cac két qua xét nghiém & chan doan hinh anh.
*Kétquaxétnghiémndng do (Néucothuchién). Hodcxacnhancla co
HO SO TAINAN s&y t& vé viéc khdng thyc hién xét nghiém ndng do con.

* Bién ban twong trinh tai nan riéng (bangéc).Cé xacnhancua
cong ty ky tén, ghi rd chirc vu, méc cong ty

* Gidy t& xe & Gidy phép lai xe

* Phiéu thu tién kham bénh, phiéu thu tién mua thuéc
* Phiéu thu/Bién lai (d6i voi téng chi phi dwéi 200.000 vnd).

* Héa don GTGT/Héa don déc thu (dbi véi tdng chi phi trén
200.000 vnd).

* Bang ké chi tiét chi phi (néu Hoa don GTGT khéng ghi chi tiét).

Lwuy:

* Khach hang phai cung c&p héa don/ phiéu thu tién kham dé chixng minh khach hang tham kham theo ddng quy trinh ctia BV, va héa don/ phiéu
thu tién thuéc dé ching minh khéch cé didu tri theo chi dinh cia béac si

* Trén héa don thanh toan phai cé chi ky ngudi mua hang va ngudi ban hang va dau clia don vi xuét héa don.

TRO CAP NAM VIEN

* Giy ravién.
* Néu sé ngay Iwu vién nhigu hon thong thueng, yéu cau bang ké chi tiét vién phi dé xac dinh sb ngay Iwu vién.

TRQ CAP LVONG

* Gidy ra vién/Gidy nghi hwéng BHXH/Chi dinh nghi clia Bac sitrén chirng tir y té.
* Phiéu thu tién kham cho méi dot chi dinh nghi ctia Bac si.

* X&c nhan cla cong ty vé sé ngay thuc nghi.

* Bang chadm cong/theo ddi vé& s ngay nghi (c6 xac nhan cda cong ty).

* Hop déng lao dong/ Quyét dinh tang luong.

* Bang xac nhan clia cong ty vé s ngay cong ty tré luong cho dot nghi dmitai nan.
* Bang sao ké lvong 3 thang gan nhét.

HO SO YEU CAU
BOI THWONG
TRQ' CAP

Lwuy:
Quy khach can lap hd so dé yéu cau bdi thuwdng tro cip. Trong Gidy dé nghj bdi thuwong, Quy khach can ghi rd “Yéu cau bdi thuong tro cap”.

HO SO YEU CAU
BOI THPONG | * Gidy xac nhan thuong tat ciia Trung tam giam dinh y khoa/Hai ddng phép y.
THUONG TAT |* Cac chirng tir y t& lién quan dén thwong tat. %

VINH VIEN

* Cac chirng tir y t& g&n nhétlién quan dén nguyén nhan t& vong. Gidy bao t& (néu mét tai Bénh vién).
* Gidy ching to.
* Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap.
* Giy Gy quyén thiraké.
HOSOYEUCAU |* Ban cam két vé viéc nhan tién bao hiém clia ngudi dwoc Gy quyén.
BOI THUONG TU | * Gidy CMNDI/Gidy khai sinh clia ngudi dwoc bao hiém.
VONG * Cac gidy t& chirng minh méi quan hé clia hang thiva ké hop phap véi ngudi
duoc baohiém.
* Gidy xac nhan tinh trang hdn nhan (ddc than, ly than, ly hén).
* Gidy chirng tir clia nhirng ngudi thudc hang thira ké hop phap néu nhirng
ngudi dé damat. )
*Van ban khai nhan di san thira ké.

Lwu y chung:
+ Hb so dwoc xem xét bdi thuwdng 1a hd so phai cé hwéng didu trj ré rang; khong phai la theo dai, tai kham dinh ky 3 thang, 6 thang,....
+ Bétky thong tin nao dwoc bd sung thém hodc chinh stra trén chirng tivy té déu phai c6 xac nhan lai béng chiv ky & ho tén ctia Bac si.
+ Chtng nhan bénh Iy hoac Toa thudc phai c6 con dau cta co sé kham chiva bénh.
+ Toa thubc phai dwoc mua trong vong 5 ngay tinh tir ngay diéu tri. Néu Héa don GTGT xuét sau 5 ngay, can cung cap phiéu thu/Héa don thé hién viéc mua thude trong vong
5ngay.
+ Khéch hang phai cung cap héa don/ phiéu thu tién kham dé chirng minh khach hang tham kham theo ding quy trinh ctia BV, va héa don/ phiéu thu tién thubc dé chiing
minh khach cé diéu tri theo chi dinh clia bac st
+ Téng chiphitlr 1 co sé'y té trén 200.000 vnd phai xudt H6a don GTGT. Trén héa don thanh toan phai cé chir ky ngwdi mua hang va ngudi ban hang va dau ctia don vi xuét
héadon.
+ Phiéu thu/Bién lai/Héa don GTGT phai dwoc xuat ngay sau khi vira hoan tat viéc kham chiva bénh hodc dwoc xuét trong thang.
+ C4c thong tin trén Phiéu thu/Bién lai/Héa don GTGT phai theo tiéu thirc d& dwoc quy dinh clia BS tai chinh.
Trong moi truerng hop, ndi dung trong bang hwéng dan nay chi mang tinh chat tham khao & khong thay thé cac didu khoan dwoc quy dinh trong Hop ddng. Tuy tirng trudng
hop cu thé, cong ty Bao Hiém c6 thé yéu cau mét s6 chirng tir khac nhdm 1am r thong tin d& di co s& xem xét bdi thwong.



